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今日はありがとの
いっぺんKINENOに来ねの☆
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広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

ひろしまブランドショップTAUについて
2026年2月４日

広島県商工労働局観光課
BUYひろしま推進グループ

鎌田　隆広



1．店舗概要

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

■オープン   ：2012年７月16日
　　　　　　　　　※リニューアル 2022年3月
■所 在 地 ：東京都中央区銀座1-6-10 
　　　　　　　　　銀座上一ビルディング　B1～3F
■設 置 者 ：広島県
■運　　　営：(株)鞆スコレ・コーポレーション
　　　　　　　　（地元で老舗ホテルを運営する宿泊事業者）
■店舗構成：

ひろしまブランドショップTAU

店舗コンセプト
広島の様々な魅力を、ひろしまブランドショップの飲食、物販、情報発信機能を通じて、首都圏はもとより、全国に向けて発信
していくことにより、「広島ファンの拡大」と「広島の地域ブランドの価値向上」を図る。

本物の広島に触れ合える「モノ体験」（名産品・逸品の物販等）やコト体験（イベントや地元食材の絶品料理等）

B1階 瀬戸内ダイニング「遠音近音」

1F階
物販フロア（食品）・広島酒工房 翠・ひろしまCafe

※ひろしまcafeは、夕方16：00以降は角打ち

2F階
物販フロア（日用品・グッズ等）・お好み焼「鯉々」

熊野筆セレクトショップ銀座店、観光相談コーナー

3F階
イタリアンレストラン「MERI Principessa」

イベントスペース
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２．店舗運営体制

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

お客様や事業者の意向等を、店舗運営や取組に反映させるため、TAU来店者/事業者アンケート調査を実施
・ 来店者アンケート調査：年に１回、店舗内で来店者にヒアリング（R７年７月実施　回答数524件）
　 →来店者の特性（年齢、性別、頻度、広島の縁有無等）、各店舗の満足度・改善点、来店後の変化等
・事業者アンケート調査：年に１回、TAUと取引のあった事業者へヒアリング（R7年9月実施　回答数329社）
　 →TAUを通じた販路開拓状況（成果・課題等）、今後の事業方針、取扱希望の有無等　 

広島県観光課
BUYひろしま推進G

TAU運営事業者
（株式会社鞆スコレコーポレーション）

構成事業者
（イベント・EC・販路開拓等専門）

県産品のブランド推進
等の業務担当
（TAU常駐なし）

地元で旅館業や飲食店業を経営
公募型プロポーザルにて選定

運営事業者のTAUイベント、オン
ラインストア販売促進、販路拡
大等の業務をサポート

委託事業者、構成事業者等と毎月会議を実施。売上状況の共有、イベント企画、課題解決に向けて協議
→ 密に連絡・連携を取ることで、課題に対して迅速な打ち手を講じることが可能 

運営体制

魅力づくりに向けた意見収集

２

広島県
東京事務所

TAU運営や首都圏での
連携、イベント開催等を
サポート



3-1．店舗フロア紹介（B1ー1F）

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

広島産のこだわり食材を使用する創作和食レストラン。尾道
や鞆の浦などの古い町並みをイメージした店内で、産地直送
の広島の幸を使用したこだわりの逸品を提供

広島の食を感じられるフロア。県産品を使った多彩な商品や広
島の誇る日本酒やワイン、ひろしまCafeでは、汁なし担々麺の
提供や夕方からは、角打ちとして各種地酒を楽しめる。

瀬戸内ダイニング「遠音近音」 物販フロア・広島酒工房 翠・ひろしまCafe
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3-2．店舗フロア紹介（2Fー3F）

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

物販フロア・お好み焼「鯉々」・熊野筆セレクトショップ
広島の文化や伝統を感じられるフロア。カープグッズや工芸品
などの販売や、広島のソウルフード「お好み焼」、伝統的工芸
品「熊野筆」の直営店があり、観光相談コーナーを設置

イベントスペース・MERI Principessa 
広島の伝統的工芸品「備後絣」を使用した落ち着いた設えで、
広島から届く新鮮な食材を生かした広島イタリアンを提供。
随時、イベントスペースとしても活用し様々なイベントを開催
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4．店舗運営状況

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment
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売上額
来場者数

広島東洋カープ３連覇
カープ女子が流行 コロナ禍 アフターコロナ

売上額・来店者数（単位：千円・千人）

店舗
リニューアル

■ 売上額・来店者数
　　令和６年度実績　売上額 9億8900万円　来店者数 77万5千人
　　創業からコロナ禍まで右肩上がりで推移。コロナ禍で半減するも、賑わいも戻り、コロナ以前の水準前まで戻りつつある。
　　今期は、売上額10億を見据えて、取組を展開

■ 主な利用層
    40～50代女性層

■ 取扱商品数
    約2,000商品

■ 店舗イベント
    75回/年

　※事業者による店頭販売イベント等を含む

■ 販路開拓事業
    テストマーケティング　155商品　
　　商談会件数　３回（食品２回・非食品１回）

※R6年実績※R6年実績

５



5．（参考）TAUの売れ線商品

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

TAU売上TOP10

1位　はっさく大福 2位　生もみじ 3位　がんす 4位　花瑠&花星 ５位　桐葉菓

6位　倉橋島のちりめん 7位　瀬戸田レモンケーキ 8位　因島のはっさくゼリー 9位　子持ちこんにゃく 10位　コリコリホルモンせんじ揚げ

年間7.5万個以上売れた人気商
品。絶妙な八朔と白餡のバランス

米粉を使用したもっちりとした食感
が特徴の2009年生まれの新銘菓

県外にもファンの多い呉のソウル
フード。ピリッと辛いクセになる味

プリッと大きな牡蠣を純正コーン油
につけたお酒にも合う逸品

優しい甘さともちもち食感が特徴
で、県民に愛される広島銘菓

瀬藤内海で育った繊細なちりめんの
素材引き立つ塩加減、旨味が特徴

瀬戸田産レモンの果汁を生地に
練り込みんだレモン香る逸品

因島産の八朔をたっぷりと使用した
爽やかな酸味が感じられるゼリー

魚卵が練り込まれたこんにゃくで、味
付きのため、手軽に食べられます。

豚の胃袋をカリカリに揚げたコリコリと
した食感がやみつき。

※もみじ饅頭は殿堂入りとしてランキング対象外
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6．事業概要

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

情報発信・イベントを通じた魅力発信

ブランド価値・県産品の認知度向上

県産品等の首都圏等販路開拓
県内事業者の創意工夫によって生み出される商品の販路開拓に繋げるため、TAUを通じた専門家戸連携した商品の磨き上げ、
商談タッチポイント、マーケティングの場を提供することで、事業者の商品づくり及び首都圏等での販路開拓を推進

広島のスポーツ、観光、食、文化、伝統などの魅力を、SNSを活用した情報発信やイベント等のコト体験を通じて、より身近に広
島の魅力を感じられる機会を提供、幅広い世代への情報発信、アプローチ

様々なチャネルでの物販や飲食提供等のモノ体験を通じて、広島の誇る県産品や食資産、食文化を体験できる機会を提供し、
広島は「美味しさの宝庫」であるといったブランドステートメントの浸透、県産品の購入を促進

首都圏等（首都圏だけでなく全国）での広島の魅力発信拠点として、
「ひろしまブランド・県産品の認知度向上」「情報発信・イベントを通じた魅力発信」「県産品等の首都圏等販路開拓」を主軸に
「広島ファンの拡大」「広島の地域ブランドの価値向上」に取り組む。

ひろしまブランドショップTAUでの「きっかけ」から「広島が気になる」、そして「広島ファン」「広島が大好き」へ
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7．ブランド価値・県産品の認知度向上

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

オンラインストアTAU店舗での販売
年間2,000品目、新商品100品目以上を販売 首都圏外への情報発信チャネルとして、店舗販売商品を中

心に、店舗にない産直商品などもラインナップで販売

オンラインストアの強化のため、様々な取組・企画を展開
・オンラインストア限定商品、商品ラインナップ拡充
・送料無料等の各種キャンペーン
・店舗イベントとの連動や季節等に応じた企画
・年末福袋企画
・AIを活用したSEO対策ブログ記事の作成
・Instagram、p-max、LINE等を活用した広告・情報発信

・ 新商品の特設コーナーの設置（今月のお宝）
・ 入口正面に「シーズン商品」「企画商品」の配置
・ 視認性の高い店内のポップ、サインの活用
・ 積極的な試飲試食・PRの実施
・ イベント企画やSNSフォロー等で販促クーポンの配布

８

入口正面　お好み焼フェア レモンケーキの試食

訴求力の高い店内ポップ

今月のお宝（新商品）

イベントクーポン



8．ブランド価値・県産品の認知度向上

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

県産食材等を使った食体験TAU外販
TAUの外販機能を活用して、首都圏、関西圏の商業施
設や百貨店、企業ビル等での「物産展」等に出展
（年間60件程度）

県産品の認知度向上等だけでなく、TAUを知らない方へ
「TAU」を知っていただく機会として積極的に出展

2025年　阪急梅田駅構内　
TAUポップアップストア

右：企業オフィス
中：イオンフェア
左：新宿NSビル

広島の食を知っていただくため、TAU内全４店舗の飲食店で、
それぞれの店舗が多種多様なご当地の味や県産食材の魅力
体験を提供

四季折々の広島の旬をお届け
TAUで購入した地酒などを持ち込むこ
ともできる（有料）

鉄板の上で提供し、本場さながら広島
のソウルフードを銀座で楽しめる

10～15時→汁なし担々麺、くりーむパン等、
カキぐらまん等、ご当地軽食を提供
16時～→角打ちとして、地酒を楽しめる

創作和食ダイニング　遠音近音 ひろしまcafe

お好み焼「鯉々」 MERI Principessa

新鮮な地元食材を使用した本格イタ
リアンを提供

９



9-1．情報発信・イベントを通じた魅力発信

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

観光情報相談コーナーSNSを活用した情報発信 TAUを使ったプロモーション

TAU季報誌の発行
不定期でイベント・CP特集や市町紹
介クーポン付きガイドブックなどを配布

TAU公式SNSを活用してイベント情報
やオススメ商品などを配信し、TAUへの
集客、情報発信を強化
※TAU店舗スタッフへのInstagramセミ
ナー提供なども実施

・Instagram フォロワー　1.6万人
・X（旧Twitter）フォロワー　2.2万人　

イベント時のインフルエンサーを活用した
プロモーション実施

観光・旅行相談があれば、観光相談
員が来店者におすすめ情報を提供

「OK!!広島」連動での店内
の様子

インフルエンサー投稿
牡蠣まつりPR

食の魅力発信プロジェクト「OK!!広
島（おいしいけぇ、ひろしま）」との連
動企画で、OK!!広島限定メニューの
提供、店内装飾、デジタルサイネージ
を活用したPR動画放映などを実施。

その他、市町のふるさと納税PR、物産
展開催などにもTAUを活用

10



9-2．情報発信・イベントを通じた魅力発信（TAUイベント）

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

TAUイベント

他県アンテナショップ連携イベント 周年イベント 体験ワークショップ

牡蠣まつり・オイスターバーカープPV サンフレッチェPV

お酒企画（ガチャ広Bar)春のお菓子まつり来店者1,000万人記念イベント

スタンプラリー

トークショー

講演会・パフォーマンス

年間を通じて、3Fイベントスペースで、TAU集客や魅力発信、ファンづくりに繋がるイベントを開催（以下、県主催を一部抜粋）

11



10．県産品等の首都圏等販路開拓

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

テストマーケティング 商談会実施 店舗催事（店頭販売）

県内事業者様の商品磨き上げや販路
開拓に繋げていただくため、月に12商品
程度を「今月のお宝」と題して1ヶ月間の
テスト販売を実施（無償）
参加事業者には、販路開拓の専門家
による評価をフィードバック
（フィードバックシートを提供）

テストマーケティング実施商品や取組意
欲の高い事業者様を中心に、年数回の
商談会を開催（無償）
各商談会には、事業者10～15社程度、
バイヤー5社程度が参加
百貨店、スーパー、EC等の多種多様な
バイヤーと事業者をマッチングし、販路
創出や取引に繋げる。

来店者に直接、事業者が試食試飲や
商品のこだわり等を訴求する場を提供
し、お客様とのコミュニケーションの中で、
商品の改善点や感想を商品づくり等に
活かしていただく（無償）
店頭販売を機に、ファン獲得や他の事業
者との商品開発事例あり

上：テスマ専用コーナー
右：フィードバックシート

商談会の様子
店舗催事（店頭販売）
参加事業者

12



11．今後の展望

広島県/Hiroshima Prefectural Govemment

ひろしまブランドショップTAUのこれから

「ひろしまブランドショップTAU」の魅力発信拠点としての役割は、「これからも変わらない」
首都圏等、できるだけ多くの方に、広島の魅力を伝え、発信し続けていく。そして、ファンになっていただく。

若年層を含めて幅広い年代のお客様にご来店をいただけるような店舗づくり、仕掛けづくり

今まで以上に、お客様に響く、魅力発信の方法の模索

酒まつりのような定番化するイベントと合わせて、マンネリ化しないように常に新しい魅力的な商品が並ぶよう商品掘り起こしや
商品づくり推進、今までに無いイベント企画など、他自治体の事例を参考にさせていただき、より訴求力のある魅力発信を強化

現在は、30～50歳の女性層がメイン層であるため、若年層や男性層を取り込むことができるように、ターゲットを絞った企画や
SNS戦略等を強化しながら、幅広い世代にリーチできる取組を展開

★これからも「ひろしまブランドショップTAU」は、
　 「まだ知られていない広島の魅力」をお届けし、「広島ファンの拡大」「地域ブランドの価値向上」を図っていきます。

様々な主体との「つながり」を強化

他県アンテナショップ様との連動イベントや事業者とのリレーション強化（商品の掘り起こし）等、様々な主体との連携による「つ
ながり」から生まれる相互の魅力発信や魅力発信の幅を拡充
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